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Accessibility of Records 
  

Access is allowed to the archives of Barclays PLC and its subsidiaries as a special privilege and, 
consequently, may be withdrawn at any time. 
  

The sensitive nature of many of the records means that access to certain categories of records will be 
restricted. 
  

Each individual application for access will be considered on its merits. 
  

Access to the Bank's archives will be subject to: 
  

(i) a 30-year closed period for all management and administrative records of the Bank as a company. 
  

(ii) a 50 year closed period for records relating to Corporate customers subject to their approval or that 
of their recognisable successors.  The researcher will be responsible for obtaining this permission. 
  

(iii) a 100 year closed period for records relating to individual customers, with earlier access subject to 
the permission of the customer concerned or the directly descended surviving family.  Even outside the 
100 year period where direct descendants are known to exist, researchers will be encouraged to 
approach them in all cases to at least inform them of the nature of the project. 
  

Additional restrictions are placed on the release of records which may, in the opinion of the Archivist: 
  

(i) harm or cause distress to any living person or the immediate family of a dead person. 
  

(ii) jeopardise the commercial interests or good standing of the Bank. 
  

(iii) directly indicate the source of information supplied in confidence, the disclosure of which would, or 
might, constitute a breach of good faith. 
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I’m not sure if it’s my overly practical way of thinking, but the first thing that sprang to my mind 

when asked to consider the challenge of access in a business archive is the very real challenge 

our users face in finding us. 

 

For a variety of reasons which were relevant 25 years ago, we are located on an industrial 

estate in Wythenshawe, South Manchester.  Despite the fact that we are a 5 minute walk away 

from a major hospital, the public transport links are poor, and taxi drivers struggle to find us. 

Many is the anguished phone call we’ve taken from visitors stranded in a lost taxi, or trying to 

explain which stop they want to a bus driver.  For a number of years, a neighbouring industrial 

unit was home to the Channel 4 drama, Shameless, which did seem to act as a handy 

landmark, but if you ever saw the programme, you might appreciate that that’s not necessarily 

the sort of association you want to place in your visitors’ minds by highlighting it in your visitor 

literature. 

 

For some visitors, even getting to Manchester is a stretch.  I was contacted recently by a 

colleague in London who wished to visit the archives to investigate records we hold relevant to a 

piece of work he was doing.  He told me how others in his team had expressed an interest in 

accompanying him.  Until he’d told them the archives were in Manchester.  All of a sudden, 

everyone else had something else they needed to do that day. 

 

And once you’ve found us, you’d better make sure you’ve come prepared.  If you want your car 

MOTing, or you need building supplies, or you want to buy jam wholesale, then all of this is 

possible within a 2 minute walk of our premises.  If you want a sandwich – bad luck!  The greasy 

spoon at the end of the road shut earlier this year, and while the Michelin Guide might not be 

mourning its loss, it has been sadly missed by this archivist at least. 

 

So how do we overcome all of these obstacles?   

 

Where possible, we often end up offering remote access.  Modern technology means that we 

can scan or photograph items, enabling people to access them without having to move from 

their computer. 

 

This approach, however, is only possible with relatively small enquiries.  People wishing to 

examine more voluminous records will still need to visit in person, and visitor literature plays a 

 
   



big part in smoothing their path.  Our travel directions are detailed and try to cover every 

eventuality – taxis from the station may be possible for Bank colleagues, but are rarely an option 

for students.  We warn people to bring their lunch with them, and we make sure there is plenty 

of tea, coffee and biscuits freely available.   
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On a personal level, we try to be welcoming, which may sound simplistic but actually represents 

a significant commitment.  Visitors have to book to use the archives and their contact will be a 

named archivist.  If I answered their initial enquiry, it will be me who welcomes them, talks them 

through our procedures, and ensures they have everything they need during their visit.  We 

don’t have an online catalogue, but if people tell us what they’re researching, we will carry out 

searches in advance of their visit, send them lists of records and encourage them to order items 

in advance so they can be out ready for them.  We feel very keenly that if people have made an 

effort to get to us, the least we can do is ensure that their time with us is not wasted.  Once 

they’re at the archives, we will engage in further conversations, and carry out more catalogue 

searches with them in order to identify more potentially relevant records.  As the person 

supervising the visitor clearly cannot leave them on their own, this requires another colleague to 

retrieve those records.  As there are only 4 people in our team, this means that by this point, 

50% of our staff are looking after 1 visitor.  In services where there are fewer staff, the hosting of 

a visitor represents an even bigger commitment. 

 

I’m not pointing this out because I want a pat on the back, but more to draw attention to the 

challenge of enabling access in an environment that has not been designed for that express 

purpose.  While Barclays support the idea of public access, they do not see it as our primary 

objective.  If we get a request from the Company Secretary for a copy of the board minutes, we 

are expected to answer that request fairly sharply, so when scheduling a visitor we need to be 

aware of how that is going to impact on other work.  If we, as an archive service, start to fail in 

the service we provide to the Bank, then questions will soon start to be raised about our 

usefulness. 

 

But having established that we do want to provide public access, we then need to consider how 

we define that.  These are our access rules   
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The thing that I think immediately strikes me about this is that while we set out a series of 

categories – bank records, corporate customers, personal customers, and it all looks quite 

 
   



reasonable, we open with a statement which effectively says, if you don’t play nice, we’re taking 

our ball home.   

 

Access to the archives of Barclays PLC and its subsidiaries is a special privilege and 

consequently may be withdrawn at any time.  

 

In reality, in the 10 years I have been Group Archivist, we have had one instance where we 

have seriously considered denying access to someone, and I will speak about that in a little 

more detail later. 

 

What is important about this statement is not that it is meant as a threat to users, but that it is a 

reassurance to Barclays. 

 

Next year, Barclays will be 325 years old.  At least two of the banks which went on to become 

part of Barclays would be even older.  For any company to survive that long is a remarkable 

achievement and Barclays is rightly proud of its history, and there is a genuine desire in the 

Bank to celebrate that history and share it.   

 

However, in any organisation with such a long history, there will also be elements of which 

people may not be so proud.  Practices which were just a part of life 300 years ago may be 

frowned upon now.  Decisions made 40 years ago which seemed right at the time turned out to 

be the wrong choice with the benefit of hindsight.  And sometimes, as we all now know, people 

have been downright dishonest. 

 

There are no excuses for the dishonesty and wrongdoing.   Efforts have been made to put 

things right, to learn from mistakes, and the archives have been able to contribute towards those 

processes.  Their risk has effectively been realised. 

 

Possibly the greater risk lies in the grey areas.  Those areas where historical context can mean 

a great deal, where the archives can provide a great deal of evidence but can’t always provide a 

definitive answer.  Those areas which are fine when debated within the confines of academia, 

but which can do immeasurable damage in the hands of the media. 
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For a company like Barclays, still operating, still seeking to grow its business, to rebuild trust, to 

reestablish its reputation, answerable to customers and shareholders, and responsible for 

140,000 jobs around the world, headlines like this are not helpful. 
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But if we deny access to the archives, we deny access to the other side of the story too.  And 

there is always the danger that by not letting people in, they will automatically assume the worst. 

The stories will always be there, regardless of whether we allow people in to the Bank’s archives 

or not.  At least by allowing access we are demonstrating our transparency, our desire to share 

our history.  We are enabling people to seek out the facts and draw their own conclusions. 

While the archive is used only internally, there is always the risk that we will be charged with 

using it for propaganda, for only sharing the good bits.  If we truly want to be good corporate 

citizens, we have to share our archives.  They need to be seen as a reliable and objective 

resource. 
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So what conclusions will people draw about South Africa?  Our standard closure period is 30 

years, and Barclays pulled out of South Africa in 1986, so we are starting to see enquiries from 

people interested in researching this aspect of our history.  Just to add a little spice to the 

situation, Barclays went back to South Africa in 2005, buying a majority share in a South African 

bank, Absa.  Having continued to operate under the Absa name since then, we are now in the 

process of rebranding the business as Barclays Africa, taking the Barclays name back to South 

Africa.  The potential for material from the archives, taken out of context to cause damage to this 

delicate operation must be considered. 

 

At the same time, there is an extent to which a study of Barclays actions in South Africa could 

be an opportunity to draw a line under a part of our history which I suspect still leaves a bad 

taste in the mouth for many.  This point was made to me by a colleague in the Barclays Brand 

Team who feels that for some people, the Barclays name will be forever tainted by what 

happened in South Africa.  The archives cannot change that, but they may at least allow us to 

make a clean breast of events. 

 

Of course, we are not alone in making decisions about access.  Where we think there may be 

reason for concern, we are able to call on colleagues in Media Relations, the Brand Team, and 

Legal for their advice and opinion.  Over the years, we have been able to build up a network of 

informed and sympathetic contacts who understand archives, and appreciate the contribution 

 
   



the provision of access to them can make to the Bank’s social responsibility and citizenship 

agendas.   

 

It is our experience that if you can demonstrate the value of the archives to these key 

decisionmakers, they will very likely support you when you need it.  Time and time again, we 

have been able to use the archives to help Legal defend the Bank, to help Brand promote the 

Bank, and to help Media Relations deal quickly and accurately with a press enquiry.  By 

establishing the archive as a valuable and reliable resource, they are less likely to think of it as a 

risk in other situations.   
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Which brings me to the one occasion when we having to consider denying access to the 

archives.  You may recall from our access rules that one of our conditions for accessing 

personal customer records was that the user should seek the agreement of any known 

descendants.  Now we do not have every personal customer record for everybody who’s ever 

banked with Barclays, but we do have a couple of good runs of 18th and 19th century customer 

ledgers, and they are pretty well used.  You can tell a surprising amount about people from their 

bank accounts.  One particular set of accounts has been the subject of research for a number of 

years by a couple who happen to live fairly locally.  This couple were also researching other 

records relating to the same family but have recently had something of a disagreement with the 

custodian of those family records.  As a result, we have recently received this letter 
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I must admit that it places us in something of a quandary.  Looking carefully at the precise 

wording of our access rules, I am tempted to argue that they don’t actually have the right to 

deny access, and I am angry because I strongly suspect we are being used as a tool in an 

argument that is nothing to do with us.  However, while I consider our position, I have asked the 

couple concerned not to visit for the time being. 

 

Why does this matter?  Because even though these particular accounts are 200 years old and 

the customers are long since dead, we cannot be seen to be treating the matter of customer 

confidentiality lightly.  As guardians of these records, it is not just the Bank’s reputation at stake, 

but that of our customers too. 

 

In recent years, the thrust within archives has been very much in the direction of access. 

Indeed, this is Explore Your Archive Week, and we have seen some great media coverage 

 
   



encouraging people to access archives, but it occurs to me that we do have responsibilities to 

our depositors too.  

 

We need to respect and understand the businesses who’s records we care for.  We should 

remember that they are trying to run a business of which the archives are a byproduct, and, at 

the end of the day, the records they are obliged to keep by law are actually fairly limited.  Most 

business archives contain a great deal of amazing material that could perfectly legitimately be 

thrown away.  Businesses have chosen to invest in preserving that material.  We need to work 

with them to share perspectives, and to establish the archives as a major asset.   

If this means that we prioritise the needs of the business over external users, that we impose 

strict access rules, or we occasionally seem a little oversensitive, then these are the steps we 

will take to reassure our business and in doing so, protect our archive in the long term. 

 

A business should not feel threatened by its archive, it should feel confidence in it and in the 

people responsible for it.   
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